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Abstract

This article presents data collected from a survey among the library directors of the 32 members
of the UHR Library. The survey found that most academic libraries are currently offering or
are planning to offer various consultative RDS, rather than technical or hands-on RDS. The
majority of academic libraries provide support for training in skills related to RDS for their
library staff. Almost all libraries collaborate with other units inside their institutions, or with
outside institutions. The libraries reported they had or are planning to reassign existing staff to
provide RDS. The library directors mainly agree on the importance of RDS among the academic
libraries. This indicates that academic libraries want to continue to expand their responsibility
within RDS through collaboration, and existing library staff.
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Om forskningsstodjande tjénster for forskningsdata i UH-bibliotek

Inledning

Kraven pa 6ppen tillgang till forskningsinformation har dkat under senare ar, vilket inte minst
avspeglas i forskningspolitiska riktlinjer pa nationell och internationell niva. Malet &r att 6ka
forskningens transparens, anvdndbarhet och tillgénglighet (Forskningsradet, 2017; 2020;
Kunnskapsdepartementet, 2017). Man forvantar 1 hogre grad att larosédtena utarbetar interna
rutiner, processer och kurser for datahanteringsplaner, arkivering och tillgédngliggoring av
forskningsdata. Dessa tjdnster bor framfor allt fokusera pa funktioner som fungerar som stod
till forskare, och vara i samklang med 6verordnade nationella och internationella riktlinjer.
Forskningsdatatjénster beskrivs som ett omfattande falt, dir biblioteket pekas pd som en av
flera aktorer for att utveckla ett adekvat stdd till forskningen och forskarna (Cox, Pinfield &
Smith, 2014; Linde, Noorman, Wessels & Sveinsdottir, 2014).

I denna artikel vill jag kort presentera status och planer for forskningsstodjande tjanster
for forskningsdata i norska universitets- och hogskolebibliotek (UH-bibliotek). Nér jag skriver
bibliotek eller UH-bibliotek avser jag universitets- och hogskolebibliotek. Artikeln tar &ven upp
hur biblioteken hanterar kompetens- och samarbetsfragor rérande forskningsdatahantering, och
vilken instdllning ledare i UH-bibliotek har till forskningsdatatjénster. Jag reflekterar ocksa
over vilka kompetensfilt som biblioteket kan behova ticka for att erbjuda
forskningsdatatjénster. Artikeln dr baserad pa min tidigare studie (Rydving, 2019a) och artikel
(Rydving, 2019b).

Bakgrund

Wilson, Martinez-Uribe, Fraser och Jeffreys (2011, s. 285) menar att tva principer dr avgoérande
for att utveckla relevanta och héllbara forskningsdatatjénster vid en forskningsinstitution. Den
forsta ér att forskarnas behov méste st i centrum. Den andra dr nddvindigheten av att samordna
olika avdelningars tjinster s att forskarmiljderna upplever ett sammanhéngande och effektivt
stod. En institutionell insikt om att det inte bara dr en avdelning som ensam har ansvar for att
utforma forskningsdatatjanster bor prigla utvecklingen (Wilson et al, 2011).
Tjénsteutvecklingen sker i en omgivning dir de ekonomiska resurserna &ér begrinsade, tiden
upplevs som knapp och intressenterna kivas om att positionera sig (Cox et al., 2014; Tenopir et
al., 2017).

Tidigare studier om forskares behov pekar pé en efterfragan av matnyttiga tjanster for
hantering av data, och att utbudet gdrna bor integreras i redan pagaende verksamhet (Corrall,
2012; Fransson, du Toit, Tapia Lagunas & Kjellberg, 2016; Wilson, Martinez-Uribe, Fraser &
Jeffreys, 2011). Det krévs tillrdckliga kunskaper och fortroende hos anvéndarna om biblioteket
vill utvidga sitt undervisningsdomén fran traditionell informationskompetens till en mer
datakunskapsorienterad profil. For att uppné den positionen kan biblioteket ha behov av att
forbattra sina tekniska fardigheter och dmnesspecifika kunskaper, eller satsa pa samarbeten
(Frank & Pharo, 2016).

Flera forfattare diskuterar arbetet med forskningsstodjande tjanster inom ramen av

ett "wicked problem” (Cox et al., 2014; Tenopir et al., 2017). Det erkdnns som en omfattande
uppgift att manovrera existerande tjénster och nya behov av tjdnste- och kompetensutveckling
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i biblioteket (Tenopir et al., 2015). Forskningsdatatemat dr sa omfattande och mangfasetterat
vad géller infrastruktur, forvédntade fardigheter och intressenter att biblioteket pa inget sétt kan
16sa uppgiften pa egen hand (Corrall, 2012; Lewis, 2010). Biblioteket, forskningsadministrativ
avdelning och IT-avdelningen pekas p&d som samarbetspartner for att utveckla och underhélla
helhetliga tjédnster som stod for forskarmiljoerna (Corrall, 2012; Strasser & Krier, 2014;
Tenopir, Birch & Allard, 2012; Wilson et al., 2011).

Temat forskningsdata kan tyckas svarmandvrerat, men den dominerande synen ar dock
att forskningsdatafiltet utpekas som ett vixtomrade. Biblioteket bor utvidga sin roll, och
utveckla omrédet till ett huvudelement i sitt uppdrag for att stodja forskningsmiljoerna (Corrall,
2012; Lewis, 2010; Linde et al., 2014; Tenopir et al., 2012; Tenopir et al., 2017). Aven om
forskningsdatatjinster kan verka frimmande havdar flera studier att det finns starka kopplingar
mellan dagens biblioteksutbud och nya tjanster for forskningsdatahantering (Corrall, 2012;
Tenopir, Sandusky, Allard & Birch, 2013). Att bidra till en 6ppen vetenskap kan ses pa som en
naturlig forlingning av bibliotekens langvariga engagemang for 6ppen tillgang (Corrall, 2012,
s. 108). I egenskap av sin roll som en etablerad kunskapsorganisator har biblioteket en uppgift
att ocksé hantera och ge tillgang till forskningsdata. Det vill i sin tur bidra till att 6ka synligheten
av institutionens forskning (Corrall, 2012; Fransson et al., 2016; Lewis, 2010; Linde et al,
2014). Med framviéxten av det digitala biblioteket &r det allt farre forskare som anvander det
fysiska biblioteket. Stodtjanster for forskningsdata kan vara den ldnk som biblioteket behdver
for att aterknyta sin kontakt med forskningsmiljoer och styrka sin position (Corrall, 2012;
Lewis, 2010).

Hur bibliotek vid forskningsinstitutioner forhéller sig till forskningsdatatjénster
undersdks bl. a. 1 Tenopir et al. (2017). I en frdgeundersokning som besvarades av 119
biblioteksledare fran 22 europeiska linder med en svarprocent pa 35,7 % visar resultaten att
radgivande forskningsstodjande tjénster dr vanligare &n tekniskt orienterade. Konsulterande
funktioner pa campus dr den vanligast forekommande tjénsten, f6ljd av arbete med policyfragor
och kursverksamhet. Av de tekniska tjénsterna &r hanteringsstod vad géller t. ex. arkivering och
tillgdngar vanligast. Huvudparten av respondenterna samarbetar i ndgon form med enheter,
inom eller utanfor den egna institutionen, for att utveckla tjanster och riktlinjer relaterade till
forskningsdata. De flesta av biblioteksledarna stodjer att befintlig personal styrker sin kunskap
inom féltet. Majoriteten av de svarande biblioteken anser att forskningsstodjande tjanster for
forskningsdata &r ett relevant omrade for bibliotekets utveckling.

Metod

For att undersdka status och planer angdende forskningsdatatjénster vid norska bibliotek
genomforde jag hosten 2018 en enkit som omfattade 17 fragor (Rydving, 2019a). Frageschemat
var 1 princip sammanfallande med Tenopir et al. (2017). Enkéten var pa engelska och bestod av
2 inledande kategoriseringsfragor, sa foljde 14 stycken kunskapsfrdgor och slutligen en fraga
dér respondenten skulle uppgegraden av enighet (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2016).
Enkiten skickades till biblioteksledarna vid de bibliotek som &r medlemmar i Universitets- og
hogskoleradets strategiska enhet bibliotek (UHR-Bibliotek). I denna enhet ingar bibliotek frén

46



Om forskningsstodjande tjénster for forskningsdata i UH-bibliotek

10 universitet, 9 vetenskapliga hogskolor, och 13 hogskolor. Deltagandet var frivilligt och
anonymt. Det var ocksa frivilligt att vilja att besvara en frdga, med undantag av
kategoriseringsfragorna.

Totalt svarade 19 institutioner av 32 inbjudna (svarsprocent 59 %) pd enkdten. Den
overvdgande andelen av svaren kom fran institutioner med fler 4n 5 000 studenter. Det storsta
bortfallet kunde kopplas till institutioner med féarre dn 2 000 studenter. Det &r alltsé en skevhet
i mina insamlade data. Det kan tyda pa att institutioner som redan har ett intresse for faltet ocksa
ar de som har svarat. Jag presenterar hér ett urval av studiens resultat.

Resultat

Resultatet tyder pa att forskningsstodjande tjénster for forskningsdata &r ett etablerat
tjdnsteutbud bland UH-biblioteken. Det 4r bibliotek vid ldrosdten med fler &n 5 000 studenter
som erbjuder flest tjdnster och som har de mest ambitidsa utvecklingsplanerna.

Vad giller utbudet av forskningsdatatjanster kunde respondenterna vélja att ange status
och eventuella planer for 14 olika definierade tjdnster. Dessa kan delas upp i rddgivningstjénster
(figur 1) och tekniskt orienterade tjénster (figur 2). Svaren visade att 14 av de 19 (74 %)
biblioteken erbjuder minst en tjénst idag, och ytterligare 4 bibliotek har planer om att starta ett
utbud. Det dr 4 av biblioteken som erbjuder fler &n 10 stycken av de 14 undersokta tjansterna,
och ytterligare 7 bibliotek som har planer om att ocksa gora detsamma. Min undersokning siger
dock ingenting om vilka tjénster som eventuellt maste ge vika for att folja upp véxtplanerna for
forskningsdataomradet. Vilken instdllning bibliotekspersonalen har till forskningsdatatjénster
granskas inte heller i undersdkningen.

Figur 1 visar att de mest forekommande tjénsterna ar dialogbaserade och radgivande. I
gruppen radgivningstjénster dr den vanligaste tjdnsten deltagelse i arbete med policy- och
strategidokument, foljt av dialogbaserade tjénster med kolleger pa biblioteket, inom eller utom
institutionen. Av de tekniskt orienterade tjénsterna (figur 2) &r den vanligaste tjénsten
hanteringsstod kopplat till arkiv, informationssok och tillgang, foljt av metadatahantering och
tillrdttaldggning av datasett for arkivering.
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Involved in either policy development or strategic
planning related to research data services (RDS)

Discussing research data services (RDS) with other
librarians, or other people on campus, or RDS...

Outreach and collaboration with other research data
services (RDS) providers either on or off campus

Directly participating with researchers on a project
(as a team member)

Training colleagues in your library, or across campus,
on research data services (RDS)

Creating web guides and finding aids for data / data
sets / data repositories

Consulting with academic staff or students on data
management plans

Providing support for finding and citing data/data
sets

o o
o

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

M Yes, our library currently offers this service @ No, but plan to within the next 12 months
H No, but plan to within 13-24 months H No, but plan to do so in more than 24 months

B No, and we currently have no plans to do so

Figur 1. Consultative research data services (RDS), n=264 (Rydving, 2019a).

Providing technical support for research data
services (RDS) systems (e.g., a repository, access and
discovery systems)

Creating or transforming metadata for data or data
sets

Preparing data / data sets for deposit into a
repository

Deaccessioning/deselection of data / data sets for
removal from a repository

Identifying data / data sets that could be candidates
for repositories on or off campus

Selection of data / data sets for repository

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

H Yes, our library currently offers this service @ No, but plan to within the next 12 months
B No, but plan to within 13-24 months B No, but plan to do so in more than 24 months

B No, and we currently have no plans to do so

Figur 2. Technical research data services (RDS), n=264 (Rydving, 2019a).
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Det dr ocksa inom forebyggande radgivningstjinster som flest bibliotek har planer om
att utvidga sitt tjdnsteutbud. De tjénster som biblioteken i minst utstrickning planerar att
etablera dr av teknisk art, och kopplade till forvaltning och underhéll av datasett i arkiv. En
teknisk klassificerad stodtjdnst for hantering och forberedelse av datasett for lagring &r
emellertid hogst prioriterad att kunna erbjuda, dérefter dialogorienterade tjdnster om
datahanteringsplaner, kursverksamhet och informationssok.

En 6vervikt av respondenterna, 15 av 18 bibliotek (83 %) uppgav att de har erbjudit
bibliotekspersonalen kompetensutveckling inom forskningsdatafiltet. For att hantera
kapacitetsbehovet av personal med kunskap inom forskningsdatatjanster visar figur 3 att
biblioteken anvénder sig av flera strategier. Vad géller valet mellan att rekrytera eller att satsa
pa existerande personal uppgav en majoritet (12 stycken, 75 %) att de redan har omplacerat
personal, och/eller planerar (10 stycken, 63 %) att gora (ytterligare) dndringar. Ett fatal bibliotek
svarade att de har planer pa att rekrytera ny personal, eller uppgav att de rekryterat dedikerad
personal for att arbeta med forskningsdatatjénster.

Planning to reassign existing library staff _ 63%
Planning to hire library staff - 19%

Hired staff specifically to support research - 13%
data services (RDS) °

0% 20% 40% 60% 80%

Figur 3. How has your library developed staff capacity for research data services (RDS)?
(Check all that apply), n=27 (Rydving, 2019b).

Angdende samarbete svarade i stort sett alla bibliotek (16 av 18 stycken, 89 %) att de
samarbetar med nagon annan avdelning inom den egna institution om forskningsstddjande
tjanster for forskningsdata. Forskningsadministrativ avdelning &r den féredragna partnern, men
manga samarbetar ocksa med IT-avdelningen. Ungefar hilften av biblioteken har samarbeten
utanfor institutionen, frimst med andra universitet eller statliga organ. Undersdkningen visar
ocksa att humaniora dr det amnesomrade dér biblioteken i hogst grad anger att de &dr delaktiga
i forskarnas och studenternas verksamhet med forskningsstodjande tjinster for forskningsdata.
Ingenjors- och IT-miljéer har liten grad av inblandning frén biblioteken.

Det dr i huvudsak en positiv instillning till forskningsstddjande tjénster for
forskningsdata bland biblioteksledare. Figur 4 visar att av de 18 bibliotek som svarat dr 78 %
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starkt, eller till dels eniga i att biblioteket behdver erbjuda forskningsstodjande tjénster for
forskningsdata for att sékra sin relevans vid egen institution. Likasd anser en majoritet (79 %)
att det vill vara en nackdel for forskarmiljderna om inte biblioteket erbjuder
forskningsdatatjanster. Det markeras ocksé enighet vad géller viktigheten av att biblioteken
intar en roll som ”steward” for alla typer av kunskap, ocksé datasett. De flesta menar att
institutionen kan mista anseende om den inte har kontroll pd egna data. Den storsta
tveksamheten géller i vilken grad det krdvs ett engagemang i forskningsdatatjanster for att
uppritthélla bibliotekets ekonomiska tilldelning. Det &r de bibliotek som erbjuder flest tjanster
inom filtet, som ocksa anser att det 4r mest relevant.

100 %
6% 5%

80 % 5%

26%

60 %

40 %

20 %

0%
The library needs to Librarians should be Researchers at my Losing data/data The library may see
offer research data stewards of all types institution will be at  sets jeopardizes decreased funding if

services (RDS) to of scholarship, a competitive future scholarship. it does not offer
remain relevant to including data sets. disadvantage for research data
the institution. funds if the library services (RDS).

does not provide
research data
services (RDS).

M Strongly agree B Somewhat agree M Neither agree nor disagree

Somewhat disagree W Strongly disagree m Don’t know

Figur 4. The following group of statements relates to your opinion on library involvement in
research data services (RDS), n=93 (Rydving, 2019a).

Diskussion

UH-bibliotek erbjuder framst radgivande “mjuka” tjanster, men ocksé teknikintensiva tjanster.
Deltagande 1 arbete med policyutveckling eller strategisk planering rorande
forskningsdatatjanster dr den vanligast forekommande aktiviteten. Det kan tyda pa att
biblioteken hér ser en nisch att agera inom, eller att moderinstitutionen ber om tjénsten. En
tolkning kan vara att de tydliga forskningspolitiska riktlinjer som Norge har stimulerar till fokus
pa enskilda tjénster. Viljan att etablera tjdnster for stod till datahanteringsplaner kan ses i
forlangningen av regeringens och finansidrers krav.
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Det ar inte ovéantat att biblioteken vid larosidtena med flest studenter, och darmed storre
dmnesmiljoer, bade dr de som erbjuder flest tjdnster, och som har de mest ambitidsa planerna.
De biblioteken kommer nog sannolikt att ta en ledande roll i fortsatt tjdnsteutveckling. En
otydlig uppdrags- och ansvarsfordelning inom institutionen kan utgora ett hinder for biblioteken
att utveckla tjanster inom faltet, vilket kan leda till ett avvaktande tillstind. Larosétets
sammansittning av dmnesdiscipliner kan ocksa paverka efterfrigan av forskningsstodjande
tjdnster for forskningsdata. Samarbete mellan institutioner spelar ocksé in, liksom vilken roll
andra aktdrer tilliggs inom UH-sektorn, som t. ex. Unit!. Ekonomi #r ytterligare en central
faktor, dér foringar i UH-sektorns budget sétter ramarna.

Resultatet visar att ett flertal av de svarande biblioteken har omfordelat sin
personalstyrka, eller planerar att gora det, for att hantera forskningsstodjande tjénster for
forskningsdata. Det tyder pa att tema om ansvarsfordelning och kompetensutveckling ar
aktuella fragestéllningar. Bibliotekspersonalens kunskap om, och intresse for,
forskningsdatatjanster &r av storsta vikt for att styrka utbudet. Knapphet pa tid kan vara ett
hinder for att utveckla de mer integrerade tjdnsterna med dmnesmiljoerna. Deltagelse i
forskningsprojekt och praktisk datahantering kan ocksa vara mer tidkrdvande dn radgivning.

En majoritet av biblioteksledarna erkénner forskningsdatatjinster som ett betydelsefullt
omrade for bibliotekets utveckling. Det kan tolkas som att forskningsdatatjénster uppfattas som
ett strategiskt omrade for att styrka bibliotekets legitimitet. Biblioteksledarna kan utdva hog
grad av strategiskt inflytande bl. a. genom tydliggérande av samarbetspartner, utvecklings- och
ansvarsomraden, och vilka eventuella nya rekryteringar som sker. Biblioteksledarnas vilja att
bejaka kompetenshivande aktiviteter &r naturlig, d& svaren i forsta hand pekar pa att det ar
befintlig personal som ska ticka kompetensbehovet for att utova tjdnsterna. Ett fokus pa
existerande personal vill kanske inte heller kriva storre ingrepp i ekonomin, och ligger i linje
med de forvantningar som hor till arbetsgivarens ansvar.

UH-biblioteken uttrycker en hog grad av samarbetsvilja. Det indikerar att
biblioteksledarna uppfattar forskningsdatafiltet som omfattande. Samverkan med andra
aktorer, sdvil inom som utanfor den egna institutionen, kan vara en metod for att skapa
kraftfulla forskningsstodjande tjénster for forskningsdata. Avgorande for att lyckas med
tjdnsterna vill dock vara att fa fortroende hos anvéndarna. Det vill darfor vara formansenligt att
biblioteket har strategier for att séka upp och involvera sina anvéndare i tjinsteutveckling.

Figur 5 Dbeskriver en modell for samarbetande kompetensprofiler for
forskningsstodjande tjdnster for forskningsdata vid en institution. Min utgdngspunkt ar att
biblioteket har en central funktion, i samarbete med andra avdelningar som IT-, och
forskningsadministrativ avdelning. Modellen beskriver samarbetsgrinssnitt inom biblioteket,
och med andra avdelningar och &mnesomraden. Kompetensprofilerna kan innehas av olika
typer av bibliotekarier, men ocksa rddgivarfunktioner kan vara aktuella. Ett intresse for IKT é&r

! Unit. https://www.unit.no/
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grundldggande. Huruvida tjinsteomradet ticks av en person, eller flera, &r beroende av t. ex.
efterfragan pa tjansterna, tillgdng pa personal, och satsning fran biblioteksleder och larosatet.

Det &r viktigt att erbjuda en tydlig och okomplicerad vég for forskare att ta kontakt for
information och fragor. Denna frontfunktion 1) kan hanteras av ndgon som har god, generell
kompetens och intresse for filtet s& att anvdndarens behov kan identifieras. Den andra
kompetensprofilen 2) rymmer kunskap om olika filformat, metadata, licens- och upphovsritt
och officiella riktlinjer. Den funktionen kan ha en néira koppling till IT, men ocksa intresse for
juridik ar relevant. Det tredje kompetensprofilen 3) kréver forskningskompetens och med fordel
amnesspecifik kunskap om det aktuella &mnesomriadet. Hiar kan ocksd kunskap om
visualisering och dataanalyser vara relevant.

wrf-'orskalr'g,stude:lter

AT
Frontbibl.

Figur 5. Samarbetande kompetensprofiler for forskningsstddjande tjanster for forskningsdata.
(Rydving, 2019a).

Dessa funktioner innehaller lite, eller inte nagot, traditionellt biblioteksarbete. De som
arbetar inom dessa funktioner ror sig gérna i skdrningspunkten mellan olika avdelningar och
utforskar pé olika sétt hur biblioteket kan stodja forskningen.

Avslutning

I denna artikel har jag kort presenterat status och planer for forskningsstddjande tjénster for
forskningsdata i UH-bibliotek. Tjansteomradet framstir som etablerat vid de flesta bibliotek
och det finns en ambition om fortsatt vixt. Det &r vanligare med rddgivande tjénster dn tekniskt
orienterade, béde vad géiller dagens utbud och vidare planer. Angdende hur
kompetensutveckling och samarbete hanteras visar undersdkningen att befintlig personal i
forsta hand forvintas mota efterfragan, och att samarbetsviljan genomgaende ar hog.
Biblioteksledarna indikerar att de uppfattar forskningsdatatjdnster som visentliga for
bibliotekets utveckling. Jag har ocksd presenterat nigra kompetensprofiler som kan vara
anvindbara for att utova forskningsdatatjénster.

Hur ett okande engagemang i forskningsdatafiltet paverkar bibliotekarierollen blir
intressant att f6lja. Det kan vara aktuellt att undersdka hur de som faktiskt utfor arbetsuppgifter
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inom omradet upplever sin arbetssituation. Ett annat tema att studera kan vara hur utvecklingen
av forskningsdatatjénster paverkar bibliotekets stéllning inom den egna institutionen. Den
avgorande partnern dr dock forskaren. En béttre kunskap om forskares férviantningar och behov
vill darfor vara vardefullt for vidare arbete.
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